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แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. หลักการและเหตุผล  

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดก้ าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่องาน
บริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ า เป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง ความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ า เสมอ ด้วยส านักงานคณะกรรมการการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลง ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment – (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดย
ทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม การทุจริตแห่งชาติ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม จึงได้จัดท าคู่มือ ปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน / ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียน
ทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม 

 2. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ  

1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติในการ 
รับเรื่องราว ร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม มี 
ขั้นตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  

4. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลโสม 
เยี่ยม ทราบ กระบวนการ  

5. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ     
ข้อร้องเรียนที่ ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  
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3. การจัดตั งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม 

ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557 เรื่อง 
การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กรปกครองท้องถิ่นทุก
องค์กร จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม อยู่ภายใต้ก ากับ
ดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอน้ าโสม และศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลโสมเยี่ยม เพ่ือให้การบริหารระบบราชการ
เป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราว ร้องทุกข์ข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียน
ที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อ ผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียนจัดตั้งให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหา
ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน  

4. ขั นตอนหรือวิธีการ  

กรณีร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ  

    1.1 เจ้าหน้าที่สอบถามรายละเอียดข้อมูลผู้ร้องและผู้ถูกร้อง ช่วงเวลากระท าความผิด พฤติการณ์
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ชื่อ-สกุล ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ฯลฯ ข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ ร้อง                  
ถึงความประสงค์ของผู้ร้อง  

    1.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ร้อง เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ร้อง  
    1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ร้อง เช่น ปรึกษากฎหมาย,           

ขออนุมัติ/อนุญาต, ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 
    1.4 ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ  

บริการ 
         1.5 เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  

-กรณีร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงานภายในเพ่ือด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผลการด าเนินการ ติดตามประเมินผล และ
รวบรวมเสนอผู้บริหาร กรณีมีมูลให้แต่งตั้งคณะกรรมสอบสวนข้อเท็จจริง ในกรณีไม่มีมูลความผิด ให้ยุติเรื่อง
และแจ้งไปยังผู้ร้องให้ทราบถึงการยุติเรื่อง ภายใน 15 วัน 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่อง  ที่ผู้
ขอรับบริการต้องการทราบ และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าส านักปลัด หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน  
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 กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับ
บริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน                
เป็นผู้ พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด า เนินการต่อไปภายใน  1-2 วัน ให้ผู้ขอรับบริการ                
รอการติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม โทรศัพท์ 
0-4221-7461 

2. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื อจัดจ้าง  

    2.1 เจ้าหน้าที่สอบถามรายละเอียดข้อมูลผู้ร้องและผู้ถูกร้อง ช่วงเวลากระท าความผิด พฤติการณ์
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ฯลฯ ข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ร้องถึงความ
ประสงค์ของผู้ร้อง  

    2.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ร้อง จากเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ  

    2.3 แยกประเภทงานร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกองคลัง เพ่ือเสนอ
เรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น พิจารณาความเห็น  

- กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะ ให้ข้อมูลกับผู้ 
ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการ ถือว่ายุติ  

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการ ทราบและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อ  ให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน  

- กรณีกรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เรื่องจัดซื้อ จัดจ้าง ให้ผู้ขอรับ
บริการ รอการติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการ  ติดต่อกลับจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม
โทรศัพท ์0-4221-7461   
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5. สถานที่ตั ง ตั งอยู่ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม อ าเภอน  าโสม จังหวัดอุดรธานี  

    ขั นตอนการปฏิบัติงาน 

    1. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน  
    2. จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของประชาชน  
    3. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ  
    4. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม เพ่ือความสะดวกในการ 

ประสานงาน   
    5. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  ด าเนินการรับและติดตาม

ตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง ต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน / 
ร้องทุกข์เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

แผนงาน/หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนต าบล
โสมเยี่ยม 

ภายใน ๑ วันท าการ งานนิติการ  
ส านักปลัดฯ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบล
โสมเยี่ยม 

ภายใน ๑ วันท าการ งานนิติการ 
ส านักปลัดฯ 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4221-9721   

ภายใน ๑ วันท าการ งานนิติการ 
ส านักปลัดฯ 

 

ร้องเรียนทาง Facebook ภายใน ๑-3 วันท าการ        งานนิติการ 
       ส านักปลัดฯ 

 

 

การบันทึกข้อร้องเรียน 

- กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข 

โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 

- ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อ 

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
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การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน 7 วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่เพ่ือแจ้งให้       
ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

- ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
- ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การ 

จัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
องค์กรต่อไป 

มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดกรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม ด าเนินการตรวจสอบและ
พิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ 
วัน ท าการ 

แบบฟอร์ม 

 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 
 

 
ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม 

ที่  52/2567 
เรื่อง การจัดตั งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตามการ

ปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
----------------------------------------------------------------------- 

ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 69/1 แห่งพระราชบัญญัติ  
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน ประกอบ มาตรา 52 และ
มาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 องค์การ
บริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยมจึงได้จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์” ณ องค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม 
อ าเภอน้ าโสม จังหวัดอุดรธานี จึงขอแต่งตั้งให้เจ้าหน้าที่ตามต าแหน่งดังต่อไปนี้ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นประธานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดการให้ความ

ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยมเกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล, พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง และเร่ืองที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเก่ียวข้อง 

2. หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นรองประธานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และ
เร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยมเกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล, พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็น
ว่าเก่ียวข้อง เป็นผู้ช่วยเหลือปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลในการด าเนินการ ที่ปลัดมอบหมาย 

3. นิติกร เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ของส านักปลัดและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมีเจ้าพนักงานธุรการเป็นเจ้าหน้าที่/
เลขานุการ ช่วยเหลือและรับผิดชอบเก่ียวกับงานซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านักปลัด 

4. ผู้อ านวยการกองช่าง เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของกองช่างและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมีเจ้าพนักงานธุรการเป็น
เจ้าหน้าที่/เลขานุการ ช่วยเหลือและรับผิดชอบเก่ียวกับงานซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองช่าง 

5. ผู้อ านวยการกองคลัง เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของกองคลังและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมีเจ้าพนักงานการเงินและ
บัญชีเป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการ ช่วยเหลือและรับผิดชอบเก่ียวกับงานซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองคลัง 

6. เจ้าพนักงานธุรการเป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่า เกี่ยวข้อง โดยมี
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการ ช่วยเหลือและรับผิดชอบเก่ียวกับงานซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
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ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม มีอ านาจหน้าที่และวิธีการด าเนินการ ดังนี้
 1. รับเรื่องราวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจาก
ประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 

3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม ด าเนินการตามภารกิจที่
เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสารหลักฐานใดๆ เพื่อประโยชน์ส าหรับ
การนั้นได้ 

4. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่ส่วนราชการ
เจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้องบางส่วนก็ได้ ทั้งนี้หาก
ส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี   

5. กรณีที่เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเร่ืองให้หัวหน้าส่วนราชการหรือเหนือกว่าส่วน
ราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการสืบสวนเรื่องร้องเรียน
ของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

6. ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเร่ือง ดังนี้ 
 6.1 กรณีที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
 6.2 กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญตามค าร้อง

เฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่น าส่งเอกสารค าร้องต้นฉบับ 
รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี ทั้งนี้หากมีการ
ประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 

 6.3 รายงานผลการปฏบิัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
 6.4 ด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่ผูบ้ังคับบัญชามอบหมาย 
ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ในการด าเนินการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนด าเนินการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับ
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ และรายงานผลการติดตามและประเมนิผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม ต่อไป 

 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
   

สั่ง ณ วันที่  11  มกราคม  2567  
 
 
               
 
         (นายสุทิน ผาใต้) 

                                          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโสมเยี่ยม 

 


